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ΜΔΣΟΓΔΙΑΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΓΙΔΥΘΥΝΣΗΣ 

Πεπιγπαθή Μαθήμαηορ  

1. Τίηλορ Μαθήμαηορ Γιεύθςνζη Ποιόηηηαρ 

2. Κωδικόρ Μαθήμαηορ ΔΓΠ 401 

3. Τύπορ Μαθήμαηορ 

 (Υποσπεωηικό/ Διδίκεςζη) 

Δηδίθεπζε: Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεωλ 

4. Δπίπεδο Μαθήμαηορ Μεηαπηπρηαθό  

5. Έηορ  Σποςδών Γεύηεξν 

6. Δνόηηηα Τέηαξηε 

7. Πιζηωηικέρ Μονάδερ (ECTS) * 5 

8. Όνομα Γιδάζκονηορ  Άθεο Νηθνιαΐδεο 

9. Μαθηζιακά Αποηελέζμαηα 

 

Με  ηελ νινθιήξωζε ηνπ καζήκαηνο, νη θνηηεηέο/ηξηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

 θαηαλννύλ ηηο βαζηθέο αξρέο, ηηο ηδέεο θαη ηηο κεζόδνπο ηεο Γηεύζπλζεο Πνηόηεηαο 

 ζπλδένπλ ηε ζηξαηεγηθή πνηόηεηαο κε ηηο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνύ/ 

επηρείξεζεο.  

 θαηαλννύλ ηε ζεκαζία ηωλ Πξνηύπωλ Πνηόηεηαο θαη ηωλ Μνληέιωλ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξηζηείαο 

 ρξεζηκνπνηνύλ ηερληθέο θαη εξγαιεία γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη παξαγωγηθόηεηαο 

ηεο ζύγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο  

 θαηέρνπλ βαζηθέο γλώζεηο από ηε κειέηε εθαξκνγήο Μνληέιωλ Οιηθήο Πνηόηεηαο ζε 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνύο κέζα από πεξηπηωζηαθέο κειέηεο 

 

10.  Τπόπορ Παπάδοζηρ  

 

Πξόζωπν κε Πξόζωπν 
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11. Ππο-απαιηούμενα και Σςν-απαιηούμενα 

Γελ ππάξρνπλ 

 

12.  Σςνιζηώμενερ Πποαιπεηικέρ Δκπαιδεςηικέρ Σςνιζηώζερ ηος Ππογπάμμαηορ Σποςδών 

Γελ ππάξρνπλ 

 

13.  Πεπιεσόμενο Μαθήμαηορ (Σηόσορ, Πεπιεσόμενο)  

Σηόρνο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα ελεκεξώζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηηο βαζηθέο αξρέο, ηηο ηδέεο 

θαη ηηο κεζόδνπο ηεο Γηεύζπλζεο Πνηόηεηαο θαη λα ηνπο εθπαηδεύζεη ζηε ρξήζε ηερληθώλ θαη 

εξγαιείωλ πνηόηεηαο γηα βειηίωζε ηεο παξαγωγηθόηεηαο, θαηλνηνκίαο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο 

ηεο ζύγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο. 

Πεξηερόκελν 

Δηζαγωγή, Αξρέο πνηόηεηαο 

Πνηόηεηα θαη παξαγωγηθόηεηα  

Οη “Gurus” ηεο πνηόηεηαο 

Αξρέο θαη ζθνπόο ηεο Γηεύζπλζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Τν Κόζηνο Πνηόηεηαο 

Δζωηεξηθνί θαη εμωηεξηθνί πειάηεο 

Ιθαλνπνίεζε πειαηώλ (Μνληέιν Servqual) 

Γείθηεο Ιθαλνπνίεζεο Πειαηώλ 

Παξαδείγκαηα Δθαξκνγήο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Σύγθξηζε επηδόζεωλ κε ηηο άξηζηεο πξαθηηθέο αληαγωληζηώλ (Benchmarking) 

Γηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάηωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο 

Δξγαιεία γηα ζπιινγή θαη εξκελεία δεδνκέλωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο 

Γηάγξακκα ξνήο εξγαζίαο Καηαηγηζκόο ηδεώλ 

Σηξωκαηνπνίεζε, Γηάγξακκα Αηηίνπ - Απνηειέζκαηνο 
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Αλάιπζε Pareto, Καηαλνκή ζπρλόηεηαο, Αλάιπζε Γηαζπνξάο 

Πεξηπηωζηαθέο κειέηεο, 

Πξόηππα πνηόηεηαο ISO 9000 

Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο ηνπ Δπξωπαϊθνύ Ιδξύκαηνο Γηεύζπλζεο Πνηόηεηαο 

(EFQM) 

 

14.  Σςνιζηώμενη ή Απαιηούμενη Βιβλιογπαθία 

1. Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο, Κώζηαο Ν. Γεξβηηζηώηεο, Κ. Γεξβηηζηώηεο 

2. Μάλαηδκελη Οιηθήο Πνηόηεηαο, Νηθόιανο Λνγνζέηεο, TQM Hellas Ltd 

3. Πώο παξάγνληαη θαη παξέρνληαη απνηειεζκαηηθά Υπεξεζίεο Πνηόηεηαο, Αληώλεο Σπαλόο 

Γαιαίνο 

4. Πνηόηεηα ππεξεζηώλ θαη κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, Β. Γξεγνξηάδεο & Γ. Σίζθνο 

Νέεο Τερλνινγίεο 

5. Βειηίωζε Πνηόηεηαο, Γηώξγνο Τζηόηξαο, Δ. Μπέλνπ 

6. Delivering Quality Service, Zeithaml, Parasuraman & Berry, Free Press 

7.  Out of The Crisis, Edwards Deming, Cambridge University Press  

8. Quality is Free, Philip B. Crosby, McGrawHill 

9. Juran on Planning for Quality, J. M. Juran, Free Press 

 

 

15.  Σσεδιαζμένερ Μαθηζιακέρ Γπαζηηπιόηηηερ και Γιδακηικέρ Μέθοδοι 

Μέξνο ηεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάηωλ θαη αζθήζεωλ πνπ αθνξνύλ ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάηωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο.  
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16.  Μέθοδοι Αξιολόγηζηρ και κπιηήπια 

 

Αμηνιόγεζε 

Τειηθή Δμέηαζε: 60% 

Δξγαζία: 30% 

Σπκκεηνρή ζηελ ηάμε: 10% 

 

17.  Γλώζζα Γιδαζκαλίαρ 

Διιεληθά 

18.  Ππακηική Άζκηζη 

Όρη 

 


