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ΜΔΣΟΓΔΙΑΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΓΙΔΥΘΥΝΣΗΣ 

Πεπιγπαθή Μαθήμαηορ  

1. Τίηλορ Μαθήμαηορ Γιεύθςνζη Έπγος και Ποιόηηηαρ ζηο 

Γημόζιο Τομέα  

2. Κωδικόρ Μαθήμαηορ ΓΔΠ 505 

3. Τύπορ Μαθήμαηορ 

 (Υποσπεωηικό/ Διδίκεςζη) 

Δηδίθεπζε 

4. Δπίπεδο Μαθήμαηορ Μεηαπηπρηαθό  

5. Έηορ  Σποςδών Γεύηεξν 

6. Δνόηηηα Πέκπηε 

7. Πιζηωηικέρ Μονάδερ (ECTS) * 5 

8. Όνομα Γιδαζκόνηων                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Άθεο Νηθνιαΐδεο 

Γξ. Αλδξέαο Δπζηαζηάδεο 

9. Μαθηζιακά Αποηελέζμαηα 

Πεξηγξάθνληαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ηνπ καζήκαηνο, νη ζπγθεθξηκέλεο γλώζεηο, δεμηόηεηεο θαη 

ηθαλόηεηεο θαηάιιεινπ επηπέδνπ πνπ ζα απνθηήζνπλ νη θνηηεηέο κεηά ηελ επηηπρή νινθιήξωζε ηνπ 

καζήκαηνο. 

 

Με  ηελ νινθιήξωζε ηνπ καζήκαηνο, νη θνηηεηέο/ηξηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

 θαηαλνήζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο, ηηο ηδέεο θαη κεζόδνπο ηεο Γηεύζπλζεο Πνηόηεηαο  

 κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηερληθέο θαη εξγαιεία γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη 

παξαγωγηθόηεηαο ζην Γεκόζην Τνκέα  

 απνθηήζνπλ βαζηθέο γλώζεηο από ηε κειέηε εθαξκνγήο Μνληέιωλ Οιηθήο Πνηόηεηαο ζε 

δεκόζηνπο νξγαληζκνύο κέζα από πεξηπηωζηαθέο κειέηεο 

 Καζνξίδνπλ ην έξγν θαη λα νξγαλώλνπλ ηνπο πόξνπο πνπ ζπλδένληαη κε ην έξγν 

 Γεκηνπξγνύλ δηαγξάκκαηα δηθηύνπ (CPM PERT) θαη GANT θαη λα ζπκπιεξώλνπλ κε 

όια ηα απαξαίηεηα βήκαηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ αμηνιόγεζε ελόο έξγνπ  

 

 

10.  Τπόπορ Παπάδοζηρ  
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Πξόζωπν κε Πξόζωπν 

 

11. Ππο-απαιηούμενα και Σςν-απαιηούμενα 

Γελ ππάξρνπλ πξναπαηηνύκελα 

 

 

12.  Σςνιζηώμενερ Πποαιπεηικέρ Δκπαιδεςηικέρ Σςνιζηώζερ ηος Ππογπάμμαηορ Σποςδών 

Γελ ππάξρνπλ  

 

13.  Πεπιεσόμενο Μαθήμαηορ (Σηόσορ, Πεπιεσόμενο)  

 

Σηόρνο ηνπ Θέκαηνο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα εθηηκήζνπλ ηα νθέιε πνπ έρνπλ 

ε βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έξγωλ ζην Γεκόζην Τνκέα. Οη 

θνηηεηέο ζα εθπαηδεπζνύλ / ελεκεξωζνύλ γηα ηηο ηερληθέο θαη ηα ζπζηήκαηα/πξνγξάκκαηα 

βειηίωζεο ηεο πνηόηεηαο θαη ζα έιζνπλ ζε επαθή θαη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πξαθηηθέο 

ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. 

Πεξηερόκελν 

 Η δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο έξγωλ.  

 Ο θύθινο δωήο ηνπ έξγνπ 

 Η αλάιπζε Γηθηύωλ (PERT θαη CPM)  

 PERT . Υπνινγηζκόο ρξόλωλ  

 Γηαδηθαζίεο κείωζεο ηνπ θόζηνπο. 

 Λεπηνκεξήο ζρεδίαζε ηνπ έξγνπ. 

 Δηζαγωγή, Αξρέο πνηόηεηαο, Οη “Gurus” ηεο πνηόηεηαο 

 Αξρέο θαη ζθνπόο Γηεύζπλζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

 Τν Κόζηνο Πνηόηεηαο 

 Δζωηεξηθνί θαη εμωηεξηθνί «πειάηεο» 

 Ιθαλνπνίεζε «πειαηώλ» (Μνληέιν Servqual), Γείθηεο ηθαλνπνίεζεο «πειαηώλ» 

 Γηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάηωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο 

 Δξγαιεία γηα ζπιινγή θαη εξκελεία δεδνκέλωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο  

 Κνηλό Πιαίζην Αμηνιόγεζεο (CAF).  Δξγαιείν Απηναμηνιόγεζεο γηα ην δεκόζην ηνκέα. 
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14.  Σςνιζηώμενη ή Απαιηούμενη Βιβλιογπαθία 

1. Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο, Κώζηαο Ν. Γεξβηηζηώηεο, Κ. Γεξβηηζηώηεο 

2. Μάλαηδκελη Οιηθήο Πνηόηεηαο, Νηθόιανο Λνγνζέηεο, TQM Hellas Ltd 

3. Πώο παξάγνληαη θαη παξέρνληαη απνηειεζκαηηθά Υπεξεζίεο Πνηόηεηαο, Αληώλεο 

Σπαλόο, Γαιαίνο 

4. Πνηόηεηα ππεξεζηώλ θαη κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, Β. Γξεγνξηάδεο & Γ. 

Σίζθνο 

5. Βειηίωζε Πνηόηεηαο, Γηώξγνο Τζηόηξαο, Δ. Μπέλνπ 

6. Delivering Quality Service, Zeithaml, Parasuraman & Berry, Free Press 

7. Out of The Crisis, Edwards Deming, Cambridge University Press  

8. Project Management: The Managerial Process – Clifford Gray, Erik Larson Mc Graw 

Hill. 

9. Introduction to Project Management: A systems Approach with CD-Rom – David Olson 

Mc Graw Hill 

 

15.  Σσεδιαζμένερ Μαθηζιακέρ Γπαζηηπιόηηηερ και Γιδακηικέρ Μέθοδοι 

Μέξνο ηεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάηωλ θαη αζθήζεωλ πνπ αθνξνύλ ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάηωλ γηα βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη παξαγωγηθόηεηαο. 

 

16.  Μέθοδοι Αξιολόγηζηρ και κπιηήπια 

Τειηθή Δμέηαζε: 60%, Δξγαζία: 30%, Σπκκεηνρή ζηελ ηάμε: 10% 

 

17.  Γλώζζα Γιδαζκαλίαρ 

Διιεληθά 

18.  Ππακηική Άζκηζη 

Όρη 

 


